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Inteligéncia Emocional: o que é?

Mais que um conceito operacionalmente definido, nos moldes cientificos tradicionais, a
expressao “inteligéncia emocional” foi desenvolvida e chega até nos por meio do livro do
mesmo nome, de Daniel Goleman®, como uma redefini¢do do que é “ser inteligente”, que
engloba o conhecimento e o uso apropriado de sentimentos € emogdes em nossas relagoes
com o mundo.

O conceito de Inteligéncia Emocional propde uma redefini¢cao do que ¢ “ser inteligente”,
como modo de conhecer e usar os sentimentos além de compreeender o mundo
racionalmente.

A inteligéncia humana, por sua exuberante complexidade, vem sendo sistematicamente
alvo de estudos, nos quais os pesquisadores reconhecem a magnitude de seu objeto de
estudo, assumindo a impossibilidade de dar conta de um fenomeno em si multifacetado.
Muitos deles, que ndo seria oportuno enumerar nem discutir nesse contexto, ja apontaram
aspectos que, para eles, seriam componentes da inteligéncia, € que poderiamos associar aos
fatores emocionais reunidos hoje como “inteligéncia emocional”.

O primeiro a considerar explicitamente como componentes de uma mesma manifestagao
humana a inteligéncia e os aspectos afetivos foi Howard Gardner”, ao fazer a separacdo da
inteligéncia humana, anteriormente considerada uma sé, no que ele denomina de “multiplas
inteligéncias”, inicialmente identificadas como sete, num processo que vem passando por
reformulacdes no sentido de identificar e descrever mais algumas.

MULTIPLAS INTELIGENCIAS (Howard Gardner)

Diferentes portas abertas para o mundo

LINGUISTICA (escritores e poetas)

MUSICAL (compositores € musicos)

ESPACIAL (arquitetos, artistas plasticos)
CORPORAL CINESTESICA (bailarinos, esportistas)
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LOGICO MATEMATICA (a definigdo de inteligéncia com a qual estamos acostumados,
dos cientistas, por exemplo)

PESSOAIS: INTRAPESSOAL (psicologos)
INTERPESSOAL (relagdes publicas)

A despeito das criticas dos cientistas mais tradicionais quanto a falta de evidéncia sobre sua
teoria, Gardner tem o beneficio, irrecusavel a meu ver, de assinalar mais as diferengas entre
os individuos do que as semelhancas, e de tentar compreender as particularidades das
pessoas na organizagao de suas experiéncias.

Em nosso processo de apreensao e compreensdao do mundo que nos cerca a inteligéncia,
entendida tradicionalmente como a racionalidade que nos diferencia dos outros entes do
mundo, apoiada basicamente no exercicio da logica, vinha sendo considerada como a porta
preferencial. Ampliando essa visao, em resumo o que nos diz Gardner ¢ que existem mais
portas que se abrem além da racionalidade 16gica. Ou seja, nao nos relacionamos com o
mundo e com os outros todos da mesma maneira: cada um de n6s tem uma porta
preferencial entre outras possiveis, uma via de acesso que ¢ mais facil.

Apesar de nao estar diretamente relacionado ao tema deste artigo, um exemplo de um outro
tipo de inteligéncia que ndo a logico-racional, facil de demonstrar numa nagao tetra campea
mundial de futebol, ¢ a inteligéncia motora, que nos diz que a porta aberta ao atleta ¢ o
magistral uso de seu corpo, ndo s6 como ferramenta de trabalho, mas para o entendimento
de variados tipos de relacdo entre fatos, objetos, pessoas, e para a construcao de
conhecimento de forma geral.

Além da motora, entre as multiplas inteligéncias estariam as inteligéncias intra e
interpessoal, que unidas formam o embrido da nogao de inteligéncia emocional. Elas
abrangem dois diferentes movimentos, duas capacidades que temos: a de olharmos para
dentro de n6s mesmos, conhecendo-nos melhor enquanto pessoas, € a de olharmos para
fora, para os outros que nos cercam.

Enquanto em Gardner essas duas possibilidades estdo separadas, definindo dois tipos
diferentes de pessoas, em Goleman estao unidos, como complementagao da capacidade de
raciocinio, constituindo a inteligéncia emocional. E importante assinalar, portanto, que o
que ambas as teorias combatem é a separagdo entre inteligéncia e emo¢do, como vinha
acontecendo, pelo menos formalmente, até agora, nos laboratorios das ciéncias do homem’,
aproximando-nos mais da idéia de sabedoria tao presente na filosofia oriental.

Esse pensamento, apesar de alguns problemas de formulagao e do forte apelo
mercadoldgico que a ele vem sendo acrescentado, responde a pelo menos uma necessidade
(a de revisdo nas relagdes do homem com o mundo) e uma possibilidade (a de reformulacao
da visdo de ciéncia), ambas de carater revolucionario, que serdo apontadas a seguir.

O que permite que falemos de uma inteligéncia emocional?

Como chegamos ao ponto de unir dois conceitos - inteligéncia e emogao - até entdo hoje
considerados praticamente opostos?

’Idéia defendida também por Gardner em GARDNER, H. Uma nova ciéncia da mente, S. Paulo: EDUSP,
1985.



Inteligéncia emocional: para que?

O que permite que falemos de uma inteligéncia emocional? Ou, colocado de outra forma:
como chegamos ao ponto de unir dois conceitos - inteligéncia e emogao - até¢ entao hoje
considerados praticamente opostos?

Porque, afinal, o que a expressao “inteligéncia emocional” tem de novidade € a juncao de
duas coisas com as quais a Psicologia lida, separadamente, desde seu estabelecimento como
uma ciéncia independente, funcionando dentro de modelos pré-estabelecidos. Através de
um fazer cientifico calcado na necessidade de precisao na defini¢do de conceitos, aplicados
a fenomenos isolados, sobre os quais se devia operar de modo a proporcionar previsdes
seguras e condi¢des de réplica, nos laboratdrios de pesquisa psicologica emocgao e
inteligéncia sempre foram tratadas de forma exclusiva, como fenomenos que podiam até
exercer influéncia um sobre o outro, mas que eram estudados, por exigéncias
metodoldgicas, separadamente.

Dessa separacao redutiva e racionalista, ou mais amplamente, do apoio na racionalidade
quase que como veiculo exclusivo de conhecimento do mundo, derivaram algumas nogoes
que permeiam nossas vidas sem que sequer possamos nos dar conta delas, originando
acontecimentos que demandam revisao radical diante dos sérios conflitos que
experimentamos nas sociedades urbanas contemporaneas, como a violéncia, o preconceito,
0 sectarismo, para citar apenas alguns.

Uma dessas nog¢des nos diz que em individuos bem sucedidos o aspecto intelectual,
racional, ¢ preferivel e deve sobrepujar o afetivo, emocional. Pessoas que nao se deixam
levar pelas emocgdes, que conseguem manter a “cabeca fria” ao avaliarem situagdes sao,
implicita ou explicitamente, consideradas mais confiaveis. “Ter a cabega no lugar” significa
que somos maduros e que nao nos deixamos levar pelas emocodes, consideradas sinal de
descontrole. Envolver-se emocionalmente ¢ uma condigdo pessoal freqiientemente
considerada como algo a ser evitado, por enevoar nossa capacidade de julgamento. A
abordagem racional, n6s sabemos, ¢ considerada a preferivel na maior parte das situagdes.

Uma outra idéia € a de que as emogdes sao imutaveis condigdes inerentes que carregamos
desde o ber¢o, e que constituem nosso “temperamento”, com o qual nascemos e que
teremos que carregar para o resto de nossas vidas. Desse ponto de vista, elas nao
necessitam nossa atencao, a nao ser que se transformem em algo indesejavel, que interfira
em nosso equilibrio de julgamento e decisao (l6gico-racional, claro), quando entdo tém que
ser submetidas a processo curativo, quimico ou psicoterapéutico.

Esse processo - da racionalidade supervalorizada e do pouco contato com as emogoes -, que
leva ao desconhecimento daquilo que sentimos, de nossas proprias emocoes € das de nossos
semelhantes vem, sem duvida, ocasionando fendmeno semelhante ao que vivemos hé muito
pouco tempo com relagdo ao desejo de dominagao da natureza, com a conseqiiente
possibilidade de destrui¢do do planeta. Diante daquela crise, surgiram alternativas que hoje
se constituem em embrides de solugdes consensuais baseadas no respeito €tico a natureza e
a saude.



A crise relativa ao desconhecimento emocional, para a qual a nogao de inteligéncia
emocional se apresenta como saida possivel, caracteriza-se por dificuldades de
relacionamento, hoje facilmente observaveis em todos os niveis, na maior parte dos
agrupamentos humanos, e principalmente nas sociedades ocidentais. Elas nos atingem
indiscriminadamente, sejam provenientes de lugares estranhos ou de nossa proximidade
mais proxima. Vao das relagdes do individuo com ele mesmo (frente a solidao da vida
urbana) ao confronto entre paises vizinhos; da incompreensao no seio das familias - seja
nos casais ou nas relacdes entre pais e filhos - ao genocidio; das relagdes extremamente
competitivas no trabalho as guerras de gangues comuns entre as tribos urbanas.

Essas situagdes evidenciam a incompreensdo de parte significativa dos processos de
funcionamento dos individuos, nés mesmos ou outros, assim como a ameaca que aquilo
que ¢ diferente constitui para nos, uma vez que estamos habituados a pensar e acolher
apenas o similar por meio de séculos de treinamento numa logica binaria, que favorece o
agrupamento da semelhanga e o afastamento da diferenca.

Tornamos assim premente a necessidade de desenvolvimento e expressao adequada do
calor afetivo nos relacionamentos, da compreensao humana acrescentada a frieza da
aproximacao racional dos fendmenos, da qual um outro exemplo ¢ bastante eloqiiente para
nos, brasileiros: a aplicacdo fria e meramente técnica dos calculos numéricos de sucessivos
planos econdmicos, sem que fossem levadas em consideracao as vidas humanas que seriam
afetadas, algumas de forma dréstica e por vezes fatal.

“Manter a cabeca fria”, reconhecemos agora, nao € mais a Unica condi¢ao possivel para a
realizagdo pessoal, e a integragdo entre afeto e intelecto mostra-se como uma das
possibilidades de encaminhamento desta questdo. Essa unido, possibilitada pela visao atual
das ciéncias humanas, mais integradora e interdisciplinar do que ha alguns anos, favorece o
manejo conjunto destas duas instancias, aproximando-as numa Unica expressao, que nos diz
que temos que repensar o que entendemos por inteligéncia incluindo nela o aspecto
emocional, pois ao contrario do que imaginavamos ter concluido anteriormente, apenas a
inteligéncia e a realiza¢ao nao andam obrigatoriamente juntas.

Em outras palavras, ndo basta ser inteligente para ser feliz. Reconhecemos agora que as
emocdes tém papel fundamental na existéncia e nas relagdes humanas, e que pelo afeto
podemos resolver uma série de situagdes em nossas vidas.

Inteligéncia emocional: como desenvolver?

Concordamos todos que hoje em dia € necessario procurar os meios para o
desenvolvimento de um mundo mais humano. Duas formas de aproximagao deste problema
se apresentam: a educacao e a reeducagdo. A primeira trata de cuidarmos do
desenvolvimento afetivo das geragoes futuras assim como cuidamos de sua saude fisica, de
seu desenvolvimento cognitivo e de sua inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que
parece tomar corpo a evidéncia de que as emocgoes podem e devem ser ensinadas ao longo
da vida das pessoas.

Duas formas de aproximacao deste problema se apresentam: a educagdo e a reeducagao. A
primeira trata de cuidarmos do desenvolvimento afetivo das geragoes futuras assim como



cuidamos de sua saude fisica, de seu desenvolvimento cognitivo e de sua inser¢do no
mercado de trabalho, uma vez que parece tomar corpo a evidéncia de que as emogdes
podem e devem ser ensinadas ao longo da vida das pessoas.

A segunda trata de sua recuperagao em diferentes contextos, através de treinamentos de
habilidades pessoais especificas como auto-percepcao, criatividade e liderancga, por
exemplo. Ambas as possibilidades baseiam-se no que vem sendo demonstrado nos
processos de intervengao psicoldgica, como as psicoterapias, aconselhamentos individuais e
em grupo, psicodiagndsticos de tipo interventivo®, grupos operativos, etc., que podem ser
considerados cenarios para o reaprendizado emocional. Assim, se do ponto de vista afetivo
podemos considerar tais processos como reeducacao, podemos também pensar em recursos
para a educag¢do das emogdes.

Inicialmente tomada como tarefa a ser realizada no seio das familias, a educacgao das
emocdes parece demandar cada vez mais agentes que a levem adiante. Anteriormente
voltada prioritariamente a transmissao do conhecimento acumulado, a escola pode assumir
papel importante nesse trabalho, oferecendo aos alunos a possibilidade de desenvolvimento
emocional compativel com a oferecida no ambito do intelecto, focalizando-o na mesma
medida em que favorece o desenvolvimento intelectual e a aquisi¢ao de informagdes.

Se podemos pensar na escola como campo para a educagdo emocional, o contexto das
organizagoes, dentro do qual sempre se acreditou que a competéncia e o sucesso implicam
na dedicagdo quase que integral ao trabalho e na conseqiiente atrofia da vida emocional,
parece ser, além das areas curativas ja mencionadas, um excelente cenario para a
reeducagao emocional.

Nos ambientes de trabalho, o individuo que deseje ser considerado como individuo
propriamente dito, € ndo apenas como mais um numa massa indefinida de trabalhadores,
tem que travar uma batalha solitaria em direcdo a competéncia maxima, desconsiderando
aquilo que sente assim como aquilo que sentem os outros individuos de que essa massa ¢
composta. Nessa area, massacrante do ponto de vista afetivo, conhecemos bem a valoracao
positiva acoplada aos empresarios e executivos considerados bem sucedidos, imersos em
agendas carregadissimas, afastados de amigos verdadeiros e de relacionamentos afetivos
significativos, precocemente estressados e conduzidos aos consultérios psiquiatricos, em
busca de anti-depressivos, estimulantes e, acima de tudo, de um sentido para a vida.

O reverso dessa situacdo esta na énfase ao reconhecimento de si e do outro, no que
diz respeito aos sentimentos e que, como dissemos, pode ser reaprendido. E normal
que nao saibamos fazer uso adequado daquilo que desconhecemos, o que de certa
forma torna-nos ignorantes emocionais. Ha centenas de anos viemos aprendendo a
ignorar e reprimir nossas emo¢des com nossos pais, na escola, no trabalho.

Por outro lado, impressionamo-nos com excecdes de autodidatas afetivos que
aprendemos a reconhecer através da Historia, como Ghandi, por exemplo, ou outros
mais proximos, como um avo, um colega de trabalho, uma professora em especial,
aos quais admiramos como joias raras.

%0 trabalho de psicodiagnéstico interventivo, que explora diferentes modos de utilizagdo do material
habitualmente aplicado nas avaliagdes psicoldgicas ja para desencadear processos de transformacdo dos
clientes estd descrito em ANCONA-LOPEZ, M. (org.) Psicodiagnostico interventivo. S. Paulo: Cortez, 1995.



Assim como vislumbramos, na vivéncia junto a estas pessoas, a possibilidade de
integracao harmoniosa entre afeto e intelecto, na dire¢do de uma vida mais plena e
criativa, podemos n6s mesmos nos transformar, a partir de um trabalho de
reeducacao emocional ou ndo, em modelos que possam ser seguidos por nossos
filhos, alunos e colegas.

Desse modo, o trabalho com sentimentos e emogodes - dentro das escolas, das
familias e das organizagdes -, concomitante aos desafios do aprimoramento
intelectual, pode ampliar os recursos pessoais necessarios em situagoes de conflito e
de solucao de problemas. Uma gama maior de recursos auxilia a reduzir a pressao
que as pessoas impdem a si mesmas em seu movimento em dire¢do a realizacdo, por
aumentar o auto-conhecimento e auto-estima que, diminuidos, fazem com que os
individuos percam a confianca em suas habilidades e a motivagao.

Por meio deste trabalho educativo ¢ possivel também desenvolver a ética e a
consideracdo pelos outros, na medida em que quando aprendemos a conhecer, levar
em conta e expressar adequadamente nossos proprios sentimentos - positivos e
negativos - somos intimados a conhecer, levar em conta e aceitar a expressao dos
sentimentos alheios. Ao darmos espago para nossas particularidades e
idiossincrasias, identificaveis apenas quando conhecemos bem a nés mesmos de uma
forma ndo cindida, ¢ inevitavel reconhecermos o espago para que os outros tenham
suas proprias particularidades e idiossincrasias, aceitando-as quando nos agradam ou
repeitosamente assinalando nossa discordancia, quando existir.

Experiéncias calcadas nessas trocas, ao invés de em mera avaliagdo objetiva,
solidificam capacidades e relacionamentos significativos, assim como o
investimento pessoal naquilo que ¢ importante para aquele individuo em especial.

Inteligéncia emocional: o que ela ndo é?

Acompanhamos toda uma argumentacao relativa ao fato de que o surgimento da expressao
“inteligéncia emocional” € fruto de uma mudanca global de perspectiva, quanto a visao de
ser humano e quanto as alteracdes na maneira de entender as pessoas pela via da ciéncia.

A inteligéncia emocional, vimos, € o reconhecimento de que somos, a0 mesmo tempo,
razao e emocao, ¢ de que ambas se mesclam, em nossa experiéncia, de modos particulares,
individuais, conforme as diferentes situagoes.

Dessa forma, gostaria de concluir essa exposicao exercitando o mais rigoroso direito a
critica quanto a possibilidade de que a inteligéncia emocional seja quantificada, isto €,
medida por meio dos ja - infelizmente - tdo divulgados testes de “quociente emocional”.

Essa denominagao, se concordamos com o que foi exposto acima, ¢ uma aberracao, € uma
expressao vazia, que nao diz respeito a nada, uma vez que emogdes nao sao passiveis de
serem medidas.

Ja mergulhamos na mesma ilusao quanto aos testes de inteligéncia, criados e usados a
maior parte das vezes de modo a auxiliar na tomada de decisdes educacionais, em situacdes
que, se por um lado trouxeram beneficios, favoreceram processos de discriminagao



inaceitaveis. Corremos o risco de fazermos o mesmo com relacao a essa mais recente
descoberta, aniquilando-a.

Inteligéncia, emogdes, afetos, sao definigdes cientificas, convengdes académicas, € como
tais, ndo dizem respeito a coisas concretas, que podem ser localizadas, medidas, pesadas.
As experiéncias humanas sao fendmenos complexos, idiossincraticos, que assumem
configuragdes diferentes conforme as situagdes vividas. E apenas como metaforas dessas
situagdes que os instrumentos de avaliagdo psicoldgica fazem algum sentido, na descri¢ao
cuidadosa de existéncias particulares.

A pretensdo de quantificar as emogdes €, portanto, um retrocesso dentro de toda uma
trajetoria que fez desabrochar a necessidade de seu reconhecimento e expressao, levando-
nos a lugar nenhum.

Risco que, nesse momento, ndo podemos nos dar ao luxo de correr.
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